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™ Aschau

Zerbrochene Fens-
terscheiben, extrem
abgeschiedene Lage,
UnregelméRigkeiten
bei der Auszahlung
des Taschengelds. Die
Betreiberin wird als
unfreundlich und ab-
weisend beschrieben

Unterkunft
£ Verpflegung

- *
\\ Betreuung
%
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Wo man mit ,,.Schwein!"” griifdt

Wie Behorden dabei versagen, Asylwerber menschenwiirdig zu beherbergen. Eine ,,Dossier“-Recherche

sie will Arztin werden. ,,Ich schaue

mir Sendungen an und versuche aus
Gesten und Mimik abzulesen, was die Per-
sonen gesagt haben konnten®, erzahlt sie in
ihrer Muttersprache. Miihsam sei das.

Samira wird vermutlich nie Arztin wer-
den. Sie ist 15 Jahre alt - und noch immer
Analphabetin.

In Afghanistan hatten ihr die Taliban
verboten, in die Schule zu gehen. In Oster-
reich hat sie keine Moglichkeit dazu. Sie ist
nicht mehr schulpflichtig, und dort, wo Sa-
mira gerade wohnt, gibt es keinen Deutsch-
kurs. Mit ihrer Mutter und ihren drei Ge-
schwistern ist sie aus ihrer Heimat geflo-
hen. Sechs Monate lebt die Familie schon
iiber der Wirtsstube eines Gasthauses am
Rande eines kleinen Dorfes namens Brom-
berg in Niederosterreich und wartet auf eine
Entscheidung der Asylbehorden.

S amira sitzt vor dem Fernseher, denn

Esist ein heiffer Sommertag, an dem wir Sa-
mira treffen. Das Madchen ist in einem
Asylquartier untergebracht. Wir wollen do-
kumentieren, wie Asylsuchende in Oster-
reich wohnen und leben. Wir wollen wis-
sen, wie es ihnen geht. Was bekommen sie
zu essen? Wie behandelt man sie? Wir wol-

RECHERCHE: Georg Eckelsberger, Elisabeth Gamperl, Lisa-Marie Gotsche,
Moritz Gottsauner-Wolf, Matej Kundracik, Fabian Lang, Paul Polzlbauer, Peter Sim,
Florian Skrabal, Sahel Zarinfard

Wer ist ,Dossier“?

Investigativer Journalismus ist bei ,Dossier Teamarbeit. Zwei Journalistinnen und
vier Journalisten, ein Webgrafiker, ein Datenexperte, eine Cutterin und ein
Lektor arbeiteten (iber sieben Monate an , Dossier: Asyl“. Das Projekt entstand in
Zusammenarbeit mit der ,Talk im Hangar-7“-Redaktion des Fernsehsenders ServusTV.
Im Bild: Sahel Zarinfard von ,Dossier” im Gespréch mit Asylwerbern in ihrer Unterkunft

len auch wissen, wie von den Betreibern der
Quartiere mit Steuergeld umgegangen wird.
Maximal 19 Euro bekommen sie fiir Un-
terbringung und Verpflegung - pro Tag, pro
Asylwerber. Sie miissen darum auch Putz-
mittel, Handtiicher oder Bettwasche besor-
gen, die Dinge des tiglichen Lebens. Es ist
nicht viel Geld. Was dafiir geboten wird,
wusste bislang niemand. Um die harte Re-
alitat von Asylwerbern und ihren Unter-
kunftgebern zu erkunden, haben wir uns
im niederosterreichischen Aspang eine klei-
ne Basis eingerichtet. Hier wohnen wir fiir
eine Woche, dann ziehen wir weiter. Zusatz-
lich zum Ausfiillen unserer Kriterienkatalo-
ge wird abends das Erlebte auf Diktiergerat
gesprochen. ,,8. August 2013. Code NO51
in Bromberg. Wir kommen hin. Das Gast-
haus ist ziemlich abgelegen. Es gibt rund-
herum genau nichts. Man fahrt sogar aus
Bromberg raus, vier bis fiinf Minuten, dann
kommt erst das Gasthaus. Wir haben ein
bisschen weiter weg geparkt und sind dann
zu Fufd zur Unterkunft ...

Sobeginntunser Gedachtnisprotokoll zu jenem
Quartier, in dem Samira wohnt. Sie schaut
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Die schlechtesten Quartiere: Schimmel, Schaben,
Schibigkeit und ein Klo, bei dem die Muschel fehlt

Die besten Quartiere: saubere Teppiche,
Deutschkurse, Kinderspielzeug von den Nachbarn

Grimmenstein

In dieser Unterkunft
schlafen Asylwerber
auf zerrissenen Matrat-
zen, die Klomuschel
fehlt, in der Kiiche
schimmelt es

Unterkunft
*
Verpflegung
X Xk
Betreiber

*

Muthmannsdorf
Extreme Schimmel-
belastung in den
Sanitarraumen, stark
verschmutzte Zimmer,
teilweise Sofas statt
Betten

Unterkunft
%

Verpflegung
%

Betreiber
* %

Pama

Das schlechteste
Quartier von allen,
wird vom verantwort-
lichen Beamten als
,Top-Destination*
bezeichnet. Gas und
Strom sind rationiert

Unterkunft
%

Verpflegung
%

Betreiber
%

Unterradiberg
Gute Matratzen, aber
Warmwasser gibt es
nur tagsiber, und die
Asylwerber klagen, im
Winter werde nicht
ordentlich geheizt

Unterkunft
* X%
Verpflegung
* X%

Betreiber
X Xk Xk
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Kartografie des Rechercheprojekts: Je roter der Punkt, desto schlechter die Asylwerber-Unterkunft
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jetzt aus dem Fenster und sieht uns. Pan-
tomimisch erklart sie uns, dass wir herauf-
kommen sollen; Samiras Familie freut sich,
endlich wieder mit Besuchern auf Farsi, ih-
rer Muttersprache, sprechen zu konnen.

Spater werden unsere subjektiven Ein-
driicke und die Auswertung jener Fragebo-
gen, mit denen Asylsuchende immer auch
standardisiert befragt wurden, ein Bild der
jeweiligen Unterkunft ergeben: In Samiras
Unterkunft scheint es einen ,freundlichen®
Betreiber zu geben, auch das Essen diirfte
passen. Einzig kleinflichiger Schimmel in
der Dusche, die abgeschiedene Lage und
die fehlenden Deutschkurse sind hier ne-
gativ zu bewerten.

»Dossier: Asyl“ heifdt unsere journalis-
tische Untersuchung des oOsterreichischen
Asylsystems. Wir haben den Fokus auf die
Versorgung jener Menschen gelegt, die hier-
zulande um Schutz vor Verfolgung bitten.
,Dossier: Asyl“ hiefd monatelang eigent-
lich ,Indien“. Ein Codename, der es uns
erleichtern sollte, Dinge geheim zu halten.
Im gleichnamigen Film fahren Josef Hader
und Alfred Dorfer durch die Weiten Nie-
derosterreichs und kontrollieren im Auftrag
des Landes Gasthauser auf Einhaltung von
Hygienebestimmungen. Wir hatten keinen
Auftrag. Und wir nahmen von Wirten kei-
ne Dopplerflaschen Wein, um in die ande-
re Richtung zu blicken, wenn etwas nicht
passt.

Oft ware das gar nicht notig gewesen.
Denn wir haben viel Gutes gesehen. Wir
haben Lehrer getroffen, die in ihrer Freizeit
unentgeltlich Deutschkurse anbieten. Wirte,
die Kindern Spielzeug kaufen. Betreiber von
Unterkiinften, die Asylwerber nachts mit
dem Auto aus der nichsten Stadt abholen,
wenn sie den letzten Bus verpasst haben.
Eine Wirtin, die iiber die jungen Afghanen,
die bei ihr wohnen, sagt: ,Das sind meine
Burschen. Und ich bin die Mama.”

Wir haben aber auch die andere Seite gesehen:

zerfetzte Matratzen. Schimmel in Bidernt

und in Schlafzimmern. Kinder, die am Bo-
den schlafen miissen. Die Kakerlakenspe-
zies ,deutsche Schabe“. Menschen, die bis

: DOSSIER

FOTOS/K

zum ndchsten Lebensmittelgeschift zwei
Stunden zu Fuf} gehen miissen. Manner,
die sagen: ,Man behandelt uns wie Tiere.”

Das kam nicht unerwartet. Immer wie-
der waren in Zeitungen Berichte iiber gro-
be Missstiande in Unterkiinften erschienen.
Zur landesweiten Bekanntheit brachte es
die Saualm in Kirnten, der mediale Proto-
typ eines verwahrlosten Asylheims.

Hoch oben in den Lavanttaler Alpen
wurden Strom und Heizung rationiert und
den Menschen verdorbenes Essen aufge-
tischt. Ein Einzelfall? Im April 2013 haben
wir die Idee zu ,,Dossier: Asyl“ erstmals auf-
geschrieben. Drei Monate lang haben wir
uns vorbereitet und die Recherche geplant,
Gesetze gelesen, Informanten getroffen,
Adressen recherchiert. Wir haben uns ent-
schieden, drei andere Bundeslander zu un-
tersuchen, um einen Querschnitt zu bekom-
men, um die wahren Verhaltnisse sichtbar
zu machen. Schliefllich standen 98 Asyl-
unterkiinfte im Burgenland, in Niederoster-
reich und in Salzburg auf der Liste. Unsere
Ergebnisse haben wir kartografiert und auf
www.dossier.at mit Filmen, Gutachten und
Fotos veroffentlicht.

Unser Auf3enteam arbeitete verdeckt und mit
versteckter Kamera. Ohne sich anzumelden,
ohne um Erlaubnis zu fragen, weder bei
den jeweiligen Wirten noch bei der jewei-
ligen Landesregierung. 79 ausgefiillte Fra-
genkataloge, 4247 Fotos, rund 56 Stun-
den Videomaterial und 209 gefiihrte Inter-
views spater lief3en sich Statistiken erstellen
und, ahnlich einer wissenschaftlichen Ar-
beit, auswerten: In rund einem Drittel der
untersuchten Asylquartiere herrschen grobe
Missstande. Die Raume sind verschimmelt.
Zum Abendessen wird eine Thunfischdose
mit zwei Semmeln angeboten.

Vieles von dem, was wir erlebt haben,
passt schwer in einen Datensatz. Asyl-
werber in einem Quartier in Niederoster-
reich erzahlten uns, die Betreiberin ihrer
Unterkunft habe sie stets mit dem Wort
»Schwein“ angesprochen. Anfangs konnten
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Thernberg
Saubere, geraumige
Unterkunft mit guten
Sanitdranlagen, die
Asylwerber nennen
den Betreiber ihren
,Problemldser” und
loben das Essen

Unterkunft
* Xk
Verpflegung
* Xk kK
Betreiber
* X Xk

Wilhelmsburg
Asylwerber leben in
Privatwohnungen,
versorgen sich selbst
und sind unabhangig,
auch Kinder fihlen sich
hier sehr wohl

Unterkunft
K ok X K
Verpflegung
2 K ok X K
Betreiber
K ok X K

Salzburg-Stadt

In jedem Stock eine
moderne Kiiche mit
Sitzecke, Zimmer mit
sauberen Teppichen,
freundlicher und
hilfsbereiter Betreiber

Unterkunft
* X ok k Xk
Verpflegung
* Xk kK
Betreiber
* X Xk

Saalfelden

Saubere und liebevoll
ausgestattete Unter-
kiinfte, Betreiberin ist
gelernte Sozialpadago-
gin, Asylwerber haben
gratis Internetzugang

Unterkunft
K ok X K
Verpflegung
K ok X K
Betreiber
K ok X K
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die Manner aus Afghanistan kein Deutsch.
Sie hielten die Anrede der Betreiberin fiir
eine Begriiffungsfloskel. ,,Schwein!®, griif3-
ten sie freundlich zuriick.

Wir stiefSen aber nicht nur auf Betreiber,
die den eigenen Profit iiber das Wohl ih-
rer Bewohner stellen. Wir dokumentierten
auch das Versagen der Behorden. Im Bur-
genland etwa hatte die Volksanwaltschaft
schon Mitte Juli ein vernichtendes Zeugnis
ausgestellt: ,,Zusammenfassend ist festzu-
halten, dass gepriifte Quartiere zahlreiche
Maingel wie z.B. starken Schimmelbefall,
untragbare Sanitirriume, sicherheitsgefahr-
dende Infrastruktur, Ungeziefer etc. aufwie-
sen.” Immer wieder hatten NGO-Vertreter
auf diese Missstinde hingewiesen.

In Niederosterreich steht es dhnlich: In
einem ausrangierten Gasthof im beschauli-
chen Grimmenstein wohnen rund 40 Asyl-
werber iiber einer Backerei. Die Toiletten
und Duschen der Unterkunft sind verdreckt,
die Matratzen durchgelegen. Als wir das
Gebaude am 5. August betreten, hingen
lose elektrische Leitungen aus der Wand.
Bei unserem zweiten Besuch Mitte Oktober
ist die Kiiche nach wie vor von Schimmel
befallen. Wir zogen Peter Tappler, Gerichts-
sachverstandiger fiir Schimmelbefall in
Innenrdumen, zu Hilfe. Sein Urteil: ,,Die
Riume sollten aufgrund akuter Gesund-
heitsgefahrdung bis zu einer fachgerechten
Sanierung nicht mehr benutzt werden.“ Die
Konzentration an Schimmel in der Raum-
luft war um das Sechsfache hoher als jene in
der Auflenluft. Schimmel kann zu Infektio-
nen, Reizungen oder gar zu asthmatischen
Erkrankungen fiihren, wie uns Umwelt-
mediziner Hans-Peter Hutter erzahlt. Die
Missstinde in Grimmenstein waren vor un-
seren Besuchen bekannt. Alle zwei Wochen
kommen Mitarbeiter der Caritas in diese
Unterkunft. Thnen war nicht nur Schimmel
aufgefallen, sondern auch ,,Brandlocher im
Teppichboden und Sperrmiill in der Du-
sche®, zitiert Klaus Schwertner, General-
sekretar der Caritas Wien, einen Bericht
seiner Mitarbeiter.

»Zum Teil gibt es keine Betten, die Menschen
schlafen auf dem Boden. Wir haben schon
mehrmals darauf hingewiesen.” Die Lan-
desregierung wusste von den Missstan-
den. Passiert ist nichts. ,Eine zuletzt mit
(...) Caritas und Diakonie durchgefiihrte
Gesamtschau ergab, dass nur bei einer ge-
ringen Anzahl an Quartieren diverse Man-

Neue Studie: Welche Chancen haben Folteropfer in Asylverfahren?

:: Nicht nur die Unterkiinfte von Asylwerbern
wurden iiberpriift, diese Woche prasentie-
ren Experten des Boltzmann Instituts fiir
Menschenrechte und des Vereins Hemayat,
der Folteropfer therapiert, auch ihre Studie
,Krieg und Folter im Asylverfahren®. Sie ha-
ben sich angesehen, welche Chancen Folter-
opfer in osterreichischen Asylverfahren ha-
ben und ob die Beamten im Umgang mit
von Krieg oder Folter Traumatisierten aus-
reichend geschult sind.

LUnsere Studie zeigt, dass die Mitar-
beiter von Osterreichischen Asylbehorden
dringend verpflichtende Schulungen und
Trainings zur Erkennung von Folteropfern
brauchen und auch dazu, wie man Gespra-
che mit Opfern von Gewalt fiihrt“, sagt Ce-
cile Heiss von Hemayat. Denn viel zu oft
wiirden Menschen, die Folter iiberlebt ha-

Die Reaktionen
der verantwortlichen
Politiker

,Die humanitdre
Hilfe der Bediirftigen
steht bei uns im
Vordergrund“
Niederosterreichs
verantwortliche
Landesritin
Elisabeth Kaufmann-
Bruckberger

(Team Stronach)

»Man muss genau
schauen, ob ein Quartier
den Anforderungen
entspricht”

Salzburgs zustandige
Landesratin Martina
Berthold (Griine)

,DieKritik an dem
Quartier in Pama ist
iiberraschend, weil es
eines der beliebtesten
ist. Bewohner haben

auch Pflichten, dazu
gehort das Putzen“
Burgenlands
zustandiger Landesrat
Peter Rezar (SPO)

»,Die Mitarbeitervon
Osterreichs Asyl-
behorden brauchen
Schulungen“

Cecile Heiss

gel festgestellt wurden, die aber ebenfalls
rasch beseitigt wurden oder die notwendi-
gen Arbeiten derzeit stattfinden®, schreibt
Hermann Priller, Biiroleiter der zustandi-
gen niederosterreichischen Landesratin Eli-
sabeth Kaufmann-Bruckberger (Team Stro-
nach), in einem E-Mail. Zu einem Interview
waren bisher weder sie noch andere Verant-
wortliche im Land bereit.

Niederosterreich setzt die Quartierbetrei-
ber massiv unter Druck, iiber Missstinde zu
schweigen: Sie diirfen nur nach Genehmi-
gung des Landes mit Journalisten sprechen
- unter Androhung, sonst ihren Vertrag zu
verlieren. Das schiichtert ein und fiihrt zur
paradoxen Situation, dass es sogar Betrei-
ber von Vorzeigeunterkiinften nicht wagen,
mit uns zu sprechen.

Alle drei untersuchten Bundeslander
kommen ihrer Verantwortung bei der Kon-
trolle von Asylheimen kaum nach: In Nie-
derosterreich nahm man die Meldungen der
Caritas nicht ernst. In Salzburg fithrten Per-
sonaleinsparungen in der Landesverwaltung
zu Kontrollversagen. Im Burgenland blie-
ben schwere Missstinde jahrelang unbeach-
tet. Seit 2004 muss jedes Bundesland eine
nach der Einwohnerzahl festgelegte Quote
von Asylwerbern unterbringen. Bis heute
erfiillen nur zwei Bundeslinder, Wien und
das Burgenland, ihre Quoten.

Die offentliche Diskussion drehte sich bis
jetzt hochstens um die Erfiillung der Quote,
nicht aber um die Qualitat der Unterbrin-
gung. ,Wir sind froh, dass wir die Quar-
tiere in diesem Ausmafl iiberhaupt halten
konnen®, klagt etwa Franz Erwin Eiers-
ebner, Leiter der Grundversorgungsstelle
in Salzburg. Wer also Betreiber und Her-
bergen streng nach Eignung auswahlt, steht
am Ende vielleicht mit weniger Unterkiinf-
ten da - und konnte sich von der Quoten-
erfiillung noch weiter entfernen.

Eine Zwickmiihle, die dazu fiihrt, dass
viele Betreiber von Asylquartieren sichtbar
iiberfordert sind. Da gibt es etwa diese Wir-
tin in Salzburg, die seit Jahren Asyl-
suchende aufnimmt, weil sie ihre abge-
wohnten Quartiere nicht mehr fiir den Tou-
rismus nutzen kann. Zurzeit wohnen aus-
schlieRlich junge Manner aus Afghanistan
in ihrer Pension. Die 68-Jahrige spricht nur
Deutsch, kann sich mit den Burschen nicht
verstandigen, schimpft iiber ihre Unord-
nung, sagt, ,das hier ist Osterreich, das
sind andere Verhaltnisse“. Die Asylwerber

ben, von den Behorden als nicht glaubwiir-
dig abgewiesen. In manchen der untersuch-
ten Falle stellten die Beamten sogar selbst
Diagnosen, anstatt Experten beizuziehen.

Kritik iibt die Studie an der Praxis, dass
die Asylbehorden Aussagen iiber Folter
meist nur glauben, wenn der Asylsuchen-
de bei der ersten Einvernahme davon er-
zahlt. Das sei aber gerade schwer trauma-
tisierten Menschen oft nicht moglich, weil
sie erst Vertrauen fassen miissen. Auch Ver-
gewaltigungsopfer wiirden aus Scheu oder
Scham in vielen Fillen nicht gleich von ih-
rem Leid erzahlen.

Oft seien es zwischenmenschliche Pro-
bleme, die zu einem negativen Asylbescheid
fiir Folteropfer fithren. Wer Folter und
Misshandlungen {iberlebt, der neigt dazu,
bei der Schilderung seiner Erlebnisse vol-

sagen, die Wirtin schreie sie stindig an, sei
launisch und reiche ihnen verschimmeltes
Brot.

Man kann den Minnernvorwerfen, sie beneh-
men sich nicht. Man kann der Wirtin Frem-
denfeindlichkeit attestieren. Man kann aber
auch die Frage stellen, warum die zustan-
dige Landesbehorde jahrelang junge Man-
ner mit vollig anderem kulturellem Hin-
tergrund zu einer dlteren Frau aufs Land
schickt. ,Wir sind froh, dass wir die Leu-
te irgendwo unterbringen®, antwortet Franz
Erwin Eiersebner.

Wenn Wirte auf Fliichtlingsunterbrin-
gung umstellen, wandeln sich Dorfgasthau-
ser oder Friihstiickspensionen mitunter zu
Baracken. Die Bettenanzahl pro Zimmer
wird verdoppelt, manchmal verdreifacht.
Viele Menschen leben Tag und Nacht auf
kleinstem Raum, dementsprechend leicht
entstehen Schmutz und Schimmel.

Als wir unsere Recherchen veroffentli-
chen, kommen die ersten Reaktionen aus
den Bundesliandern. In Salzburg verbreitet
die zustindige Landesriatin Martina Bert-
hold (Griine) unsere Ergebnisse via Face-
book und Twitter. Als einzige politische
Verantwortliche war sie bereit, iiber die Zu-
stinde in ihrem Bundesland zu sprechen.
Sie streitet die Missstande in Salzburg nicht
ab, sondern nennt diese beim Namen.

In Niederosterreich herrscht erst einmal
Stille. Am Tag nach der Verodffentlichung
war niederosterreichischer Landesfeiertag,
Amter wie Behorden hatten geschlossen.
Schliefilich gibt die zustandige Landesratin
Kaufmann-Bruckberger folgende Stellung-
nahme ab: ,Wir haben den Bericht gelesen
und iiberpriifen die Vorwiirfe. Wir haben
ein Kontrollsystem, das sehr engmaschig
ist, und werden den Vorwiirfen nachge-
hen. Die humanitiare Hilfe der Bediirfti-
gen, die um Asyl ansuchen, steht bis zur
Entscheidung der Asylverfahren bei uns im
Vordergrund.”

Im Burgenland nannte Wolfgang Haupt-
mann, Leiter des Referats fiir Grundversor-
gung, ausgerechnet das schlechteste Quar-
tier der gesamten Recherche - die Unter-
kunft im burgenlandischen Pama war
schimmlig, Gas und Strom wurden ratio-
niert, die Matratzen waren fleckig und zer-
rissen, die Bettrahmen teilweise gebrochen,
kaputte Lampen werden den Asylwerbern
vom Taschengeld abgezogen — im ORF eine
,Top-Destination®. ¥
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lig ohne Emotionen auszukommen. ,Ab-
spaltung der Gefiihlsebene” nennt das die >
Psychologie. Dadurch konne der Traumati- <
sierte die mit der Erinnerung verbundenen *;
Schmerzen und Angste unterdriicken. ,Die 2
Asylbeamten haben aber oft das Gefiihl, die 2
Erzihlung sei unglaubwiirdig. Wer derart 2
Schreckliches erlebt habe, miisse doch Emo- %
tionen zeigen, wenn er dariiber spricht®, er- =
klirt Psychologin Heiss. g

Das Boltzmann Institut fiir Menschen- =
rechte und Hemayat fordern aber nicht nur 2
verpflichtende Schulungen, sondern auché
Supervision und professionelle Unterstiit- =
zung fiir Asylbeamte. Nur so konne ver- 2
hindert werden, dass Beamte, die tagtag-
lich von brutalen Folterungen horen, aus
Uberforderung nicht mehr richtig hinho-
ren. NINA HORACZEK
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